
◆◇欠航時または条件付き運航時はどうなる？＜船＞◇◆

欠航

ツアー催行中止

【運航状況】東海汽船 HPをご確認ください。 
https://www.tokaikisen.co.jp/schedule/

・ジェット船と下田発客船  ：当日6時頃に決定
・大型客船（東京･横浜発）：当日 17時頃に決定
・大型客船（各島発） ：前日夜の運航状況による

条件付き運航

■往路便の場合

** 後発便または翌日以降へお振替ください**

・出港場所の東海汽船･神新汽船の窓口にて、お客様ご自身で
お振替手続きをお願い致します。

・振替時に差額費用が発生した場合はお客様負担となります。
・航空機等、他の交通機関をご利用の場合の費用はお客様負担

となります。かつ、当初利用予定便の返金はありません。

①出港時刻前にキャンセル連絡した場合
②出港したが到着できず、出発場所に引
き返した場合
③ご旅行先の島に到着した場合

■復路便の場合

①②
③

ツアー催行
引き続きご旅行をお楽しみください！

欠航 条件付き運航 ①出港したが到着できず、出発場所
に引き返した場合
②目的地に到着した場合

ツアー終了
お疲れ様でした！

① ②

** ツアー代金を全額返金いたします**
（チケット配送料･コンビニ手数料等を除く）

・当日出発場所への集合は不要です。
・出発日時が弊社営業日時以外の場合、誠に恐れ入りますが、

当日、お客様より直接、宿泊施設等、各施設までご連絡願います。
その後、弊社営業日時に弊社までご連絡願います。

【営業時間】
04月01日～07月09日 平日：10:30～17:00 休業日：土日/祝日
07月10日～09月30日 月～土(祝日含む) ： 10:30～17:00 休業日：日
10月01日～11月30日 平日：10:30～17:00 休業日：土日/祝日
12月01日～03月31日 全日：11:00～18:00 休業日：なし ※ 12月31日のみ短縮営業

・延泊が生じた際の宿泊費はお客様負担となります。

http://www.tokaikisen.co.jp/schedule/
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◆◇欠航時または条件付き運航時はどうなる？＜航空機＞◇◆
【運行状況】
・新中央航空 調布飛行場（ 0422-31-4191）までお問い合わせ下さい。

https://www.central-air.co.jp/flight_information.html

・全日空（ ANA）公式HPをご確認下さい。
https://www.ana.co.jp/fs/dom/jp/

** ツアー代金を全額返金いたします**
（チケット配送料･コンビニ手数料等を除く）

・当日出発場所への集合は不要です。
・出発日時が弊社営業日時以外の場合、誠に恐れ入りますが、当日、

お客様より直接、宿泊施設等、各施設までご連絡願います。
その後、弊社営業日時に弊社までご連絡願います。

【営業時間】
04月01日～07月09日 平日：10:30～17:00 休業日：土日/祝日
07月10日～09月30日 月～土(祝日含む) ： 10:30～17:00 休業日：日
10月01日～11月30日 平日：10:30～17:00 休業日：土日/祝日
12月01日～03月31日 全日：11:00～18:00 休業日：なし ※ 12月31日のみ短縮営業

・延泊が生じた際の宿泊費はお客様負担となります。

http://www.central-air.co.jp/flight_information.html
http://www.ana.co.jp/fs/dom/jp/
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